JAK ROZMAWIAC Z ROSZCZENIOWYM RODZICEM

Kluczowe w nawigzaniu dobrych relacji jest wyrobienie w sobie autentycznego zainteresowani
rodzicem, szacunku do niego oraz prawdziwej 1 szczerej empatii. udzie wyczuwaja, ze jestesSmy
szczerzy. NieSwiadomie oraz btyskawicznie odbierajg elementy komunikacji niewerbalnej lub
intuicyjnie czujg czy warto nam zaufac, czy tez nie. Okazywania szczerego zainteresowania
drugg osobg. pozwala to na nawigzanie wi¢zi emocjonalnej, a co za tym idzie dobrego kontaktu
interpersonalnego., ktorego w inny sposob nie moglibySmy uzyska¢. Relacja z rodzicem,
zwlaszcza, gdy staje si¢ roszczeniowy, jest wiec najwazniejszym czynnikiem, ktéry decyduje o
skutecznosci naszych dziatan.

O czym nalezy pamigta¢ w kontakcie z rodzicem.

1. Pamietaj, ze rodzic bywa roszczeniowy, jednak mozemy zastosowa¢ wiele technik, ktore
moga to zmienié

2. Badz pozytywnie nastawiony do rozmowcy
3. Okazuj rodzicowi empati¢, szacunek i akceptacjg.

4. Pamigtaj o mowie ciata. Stosunek do rozméwcy nieswiadomie wyrazamy mimika twarzy,
postawa 1 tonem glosu

5. Pamietaj, ze frustracjarodzica czgsto nie dotyczy ani Ciebie, ani sytuacji zwigzanej z Toba.
Pomaga to uzyskac¢ dystans, ktory studzi emocje, co sprzyja rozwigzywaniu problemow.

6. Wystuchaj uwaznie tego, co rodzic mowi, bez wzgledu na to, czy ma racj¢ czy nie. Starajmy
si¢ wtedy nie przerywac¢ 1 mowa niewerbalng okazywac zainteresowanie, nawet, jesli wydaje
si¢ nam, ze nie zostaniemy dopuszczeni do glosu. Pamig¢tajmy, Ze, rodzic chce czué si¢ wazny
1 szanowany. Stosuj te technike, gdy rozmowie towarzysza emocje, a rozmdéwca ma potrzebe
,wygadania si¢” .

7. Stosuj parafraze - méw whasnymi stowami o tym, co ustyszate§ od rozmowcy. Rodzic
dostrzega wtedy, ze jest szanowany i pomimo niekorzystnej dla siebie sytuacji, jego :’ego” jest
nienaruszone, w zwigzku z czym czuje si¢ komfortowo Parafraz¢ mozesz wykorzystywaé w
kazdej rozmowie.

8. Popros rodzica o przystuge zwigzang ze sprawa z ktora przyszedt. Forma prosby spowoduje,
ze rodzic ujrzy, iz jego problem to takze Twoj klopot, zauwazy, Ze traktujesz go powaznie i
zalezy ci na satysfakcjonujacym obie strony zatatwieniu konfliktu, ze dobro jego dziecka jest
dla Ciebie wazne. Stosuj t¢ technike, gdy chcesz pokaza¢ rodzicowi, ktory jest krytyczny w
stosunku do Ciebie, ze Tobie zalezy na jego dziecku.

9. Przygotuj niespodziank¢ dla rodzica. To skuteczny sposob, aby uspokoi¢ rozmowce.
Poinformuj, ze zamierzasz zrobi¢ co$ dla jego dziecka, np. ze przyszedt nam do Glowy nowy
pomyst na rozwigzanie problemu, ale musimy to jeszcze przemyslenie nie méw, co planujesz-
niech to begdzie niespodzianka, utrudnimy rodzicowi spieranie si¢ z nami i wytracimy mu
argument ,,to nie pomoze”, bo nie bedzie wiedziat, co to jest.



10. Krytyke przyjmuj spokojnie, nie angazuj si¢ emocjonalnie. Jesli krytykujesz, to pamietaj: -
dowartosciowuj osobg krytykowang, nie obrazaj jej uczu¢ - nie poréwnuj osoby do innych,
ktorzy sobie radza lepiej niz ona - unikaj uzywania stéw ,,:zawsze”, ,nigdy” - krytykuyj
konkretne zachowania, a nie osobe - zachowuj dyskrecj¢ 1 unikaj $wiadkéw w momencie
wyrazania swojego zdania - unikaj oceny 1 dawania rad - staraj si¢ zachowaé spokoj
wywazonym tonem i mowa niewerbalng - koncentruj si¢ na przysztosci, dziataj tak, by krytyka
nie byta wigcej potrzebna

11. Unikaj manipulacji przez: - trenowanie asertywnego wyrazania swoich mysli i odczu¢ -
stuchanie wtasnej intuicji, gdyz to czesto pierwszy ostrzegajacy sygnal przed negatywnym
wplywem - ustalenie pewnego systemu wartosci 1 kierowania si¢ nim w zyciu w sposéb
elastyczny - dbanie o poczucie wtasnej wartosci.

Gdy wypowiada si¢ rodzic nalezy:

1) Pozwoli¢ muméwic. W ten sposdb dajemy sobie szans¢ poznania rodzica, jego: przekonan,
oceny sytuacji, emocji z nig zwigzanych i1 oczekiwan.

2) Stucha¢. Niezaleznie od tego, czy zgadzamy si¢ z tym co styszymy, czy nie, powinnisSmy
uwaznie wyshucha¢ rodzica i1 pokaza¢, ze stuchamy. W jaki sposob to zrobi¢? Odpowiedz w
najnowszym numerze poradnika "Bezpieczniej w szkole".

3) By¢ empatycznym. Starajmy si¢ wczu¢ w emocje rodzice i odzwierciedlac je. Powiedzmy o
tym, jakie jego emocje odbieramy.

4) Zadawa¢ pytania. Pytania umozliwiaja zebranie wigkszej liczby faktow, pogtebienie tematu,
okazanie zainteresowania, sprawdzenie, jak rodzic postrzega sytuacje.

5) Podsumowac¢ rozmowg. Co jaki$ czas podsumujmy to, co rodzic powiedziat, aby upewnic
si¢, ze podobnie odbieramy sytuacje

6) Zadba¢ o siebie. Jesli czujemy, ze rodzic nas atakuje, zareagujmy. Powiedzmy np., ze
mozemy go wystuchad, ale nie akceptujemy atakowania i oceniania. zachowan, ktorych nalezy
unikac

W rozmowie z roszczeniowymi rodzicami nie wolno:
1) Uogolnia¢. Nie uogolniajmy. Unikajmy stow: zawsze, nigdy, wiecznie, ciagle.
2) Ocenia¢. Unikajmy oceniania ucznia i rodzicow,

3) Usprawiedliwia¢ si¢. Unikajmy usprawiedliwiania si¢. To nie przybliza was do rozwigzania
problemu.

4) Zaprzeczaé wersji rodzica. Nie zaprzeczajmy rodzicowi. To co mowi, to jego prawda, jego
postrzeganie rzeczywistosci.

5) Atakowa¢. Nie odpowiadajmy atakiem na atak, nie przerzucajmy odpowiedzialno$ci na
rodzica, np.: Ja sobie nie radz¢? To Pani chyba powinna go nauczy¢, jak si¢ zachowywaé wsrod
ludzi.



6) Odbiera¢ komunikatu jako ataku personalnego. Nie traktujmy, tego co méwi rodzic jak ataku
personalnego. W ten sposob tatwiej poradzimy sobie z negatywnymi emocjami.

7) Podwaza¢ kompetencji rodzica.

Podsumowujac, relacja z rodzicem powinna uwzglednia¢ nastepujace sktadniki:
budowanie wigzi opartej na zaufaniu, szacunek dla rodzica, czyli uznanie go za warto$ciows
osobeg, empatig, akceptacje drugiej osoby i wyznawanych przez nig wartosci, zachowanie
dyskrecji, powstrzymywanie si¢ od osgdzania, wierno$¢ swoim przekonaniom, autentycznos¢ i
spOjnos$¢ np. mowy werbalnej 1 niewerbalnej.

Opracowanie:

mgr Magdalena Krzywonos
na podst. Ksigzki M. Frackowiak Dlaczego niektorzy nauczyciele zawsze odnosza sukces?



