Kontakty z rodzicami — wielkie wyzwanie wychowawcy,
nauczyciela

Wiasciwe utozenie relacji miedzy rodzicami oraz miedzy rodzicami, a nauczycielem
jest jednym z istotnych warunkow dobrej wspélpracy, organizowania zycia klasy
I rozwigzywania biezacych probleméw. Dobre wzajemne poznanie si¢ sprzyja dobrej
komunikacji, a dobra komunikacja rodzicow migdzy sobg oraz rodzicow z wychowawca
pozwoli unikng¢ wielu problemow, przede wszystkim wychowawczych.

Spotkanie rodzicow z nauczycielem w szkole zawsze kojarzy si¢ z wywiadowka, na
ktorej omawiane sg sprawy organizacyjne, postepy w nauce itd. Najczesciej skojarzenia nie sg
pozytywne —rodzice czgsto stysza narzekania i skargi, mys$la tylko o tym, zeby wreszcie dotrze¢
do domu, nie sg zbyt aktywni.

Nawigzywanie relacji nauczyciel — rodzic to proces budowany stopniowo w r6znym
natezeniu. Uzalezniony jest od wielu czynnikow, zarowno wewnetrznych, jak i zewngtrznych.
Do zewngetrznych mozemy zaliczy¢ pozycj¢ spoteczna, srodowisko, wyksztatcenie, osobiste
doswiadczenia, funkcjonowanie spoteczne oraz sposoby komunikacji z otoczeniem rodzica
I nauczyciela. Zkolei wewnetrzne to— cechy osobowosciowe obu stron, wzajemne
oczekiwania, presja spoteczna, potrzeba autorytetu oraz model wychowywania. Dlatego tak
wazne jest dobre poznanie siebie nawzajem, aby dostosowa¢ poziom komunikacji
I wspotpracy do wspolnych celéow i oczekiwan.

Dobra komunikacja migdzy wychowawcg, a rodzicami ma znaczenie profilaktyczne,
w klasach, w ktorych rodzice uczniow si¢ znajg i komunikuja, jest znacznie mniej problemow
wychowawczych niz w klasach, w ktorych takiej komunikacji nie ma. Dzieci 1 mlodziez
w wigkszym stopniu si¢ kontroluja, kiedy wiedza, Zze rodzice wspolpracuja z wychowawca
I ze sobg nawzajem. Dzigki komunikacji i wspotpracy udaje si¢ przyjac i zastosowaé wobec
dzieci wspolne reguty postepowania, jednolite zasady, co podnosi ich skutecznosé.

W wypadku dzieci miodszych §wiadomos$¢, ze rodzice kolegow 1 kolezanek sa
znajomymi moich rodzicdw, sprzyja poczuciu bezpieczenstwa. Dzieci chetniej si¢ odwiedzaja
1 spedzaja razem czas.

Dobra znajomos$¢ rodzicéw pozwala nam lepiej zrozumie¢ ucznia i wspdlnie z nimi
wspiera¢ go w rozwoju, rozwigzywac problemy, motywowac do pracy.

Przedstawiam ponizej kilka prostych i1 sprawdzonych dziatan, ktore sprzyjaja
wspoOtpracy z rodzicami uczniow.

Krok pierwszy — poznajmy sig.

Pierwsze spotkanie wychowawcoéw z rodzicami jest bardzo wazne i powinno si¢ odby¢ po
kilku dniach nauki, kiedy uczniowie majg juz pierwsze wrazenia.

Przede wszystkim podczas takiego spotkania najpierw przedstawiaja si¢ krotko wychowawcy
—mowig o swoim doswiadczeniu zawodowym, zainteresowaniach, upodobaniach, sytuacji
rodzinnej — kazdy mowi tyle, ile uwaza za wskazane. Chodzi o to, zeby przesta¢ by¢ postacia
anonimowa.

Nastepnie przedstawiajg si¢ po kolei rodzice. Mowia:

* jak si¢ nazywaja,

* czyimi sg rodzicami,

* jakie jest ich dziecko — co lubi, czym si¢ interesuje,

* jakie sg ich oczekiwania wobec szkoty.

Podczas tego pierwszego zebrania powstaje takze lista adreséw e-mail, dzieki czemu
wychowawca ma mozliwo$¢ szybkiego 1 bezposredniego kontaktu z rodzicami. Takze rodzice
moga si¢ porozumiewac tg droga, np. trojka klasowa przekazuje wazne informacje czy



prosby, przedstawiciel klasy w Radzie rodzicow informuje o pracach tej rady, zasi¢ga opinii,
pyta, jakie sprawy powinien poruszy¢ w imieniu rodzicoOw na zebraniu.

Krok drugi — zintegrujmy sie.
Sprawdzonym pomyslem jest zorganizowanie wspolnego spotkania integracyjnego dla
rodzicow 1 uczniéw w plenerze.
Podczas zebran z rodzicami mozna zorganizowa¢ zeby mozna si¢ bylo wspdlnie napi¢ si¢
herbaty czy kawy (kupione z funduszu klasowego), czasem zaplanowa¢ wspodlny poczestunek.

Okolicznos$ci, ktore sprzyjaja wzajemnej i efektywnej wspolpracy miedzy rodzicami,
a szkola:

o traktowanie rodzicéw, =z nalezyta atencja, szacunkiem, tolerancja, z prawem
do wlasnego zdania,

e budowanie poczucia, zerodzice iich dzieci sgpodmiotem, ktorych sprawy
sa najwazniejsze 1 zawsze moga liczy¢ na wsparcie przy ich wyjasnianiu,

e mozliwo$§¢ prowadzenia dyskusji, wymiany zdan w istotnych kwestiach
wychowawczych, -co z kolei ma przetozenie na dynamike procesu rozwoju dziecka,

e natychmiastowa reakcja wychowawcy w przypadku pojawienia si¢ trudnosci
sygnalizowanych przez rodzicéw czy uczniow,

e praca nad realizacja wspolnych celow dydaktyczno-wychowawczych
oraz organizacyjnych szkoty,

e che¢ wspotpracy i podejmowanie odpowiednich dziatan ze strony rodzicow,

e zyczliwo$¢ i profesjonalizm nauczycieli,

e odpowiednie przygotowanie si¢ do spotkan.

Oproécz zintegrowania i zmotywowania rodzicoéw do wspotpracy, kolejnym wyzwaniem dla
wychowawcy jest kontakt z ,, trudnym rodzicem” - nadopiekunczym lub nie zaangazowanym.

Przygotowanie do takiego spotkania.

Podczas umoéwionego spotkania ztak zwanym ,trudnym rodzicem” zawsze warto
wspomnie¢ o wspolnym celu, jakim jest dobro ucznia. Przygotowujac si¢ do takiego spotkania,
zbierz jak najwiecej informacji o problemie. Moéw o konkretnych zrachowaniach, zdarzeniach
i faktach, nieatakuj domystami, niepotwierdzonymi hipotezami, niepotrzebnym
moralizowaniem, a tym bardziej kping.

Przedstaw argumentacje, ktora potwierdzi Twoje stanowisko. Nie daj si¢ sprowokowac
rodzicowi, ktory moze probowaé obwinia¢ innych lub szkole za zaistniaty problem. Mimo
wszystko, staraj si¢ zachowac¢ spokdj 1 W miar¢ neutralny, ale zdecydowany ton gtosu, nawet
jesli temat, ktory poruszasz, nie jest tatwy.

Przypomnij tez o swoich oczekiwaniach, nie tylko wobec ucznia, aleirodzica,
ktory przeciez za mlodego cztowieka odpowiada.

Powiedz takze o realnych konsekwencjach, ktore zostang wyciagnicte w przypadku,
jesli sytuacja nie ulegnie zmianie. Rozmawiacie 0 problemie, niewlasciwym zachowaniu lub
incydencie, nie oceniaj zle samego ucznia.

Staraj si¢ spokojnie wyshucha¢ tez tego, co ma do powiedzenia rodzic. Postaw sig
W jego sytuacji. Okaz zrozumienie dla jego emocji. Rodzic musi czu¢ si¢ partnerem w dyskusji,
ktory tez ma wptyw na to, co dzieje si¢ z jego dzieckiem w szkole. Unikaj stéw negatywnie



warto$ciujgcych, o$mieszania, nerwowej konwersacji, pamiegtajagc, ze emocje nigdy
nie sa dobrym doradca.

Zaproponuj konstruktywne rozwigzanie i wspolny plan dziatania, popro$ o ewentualne
uwagi. Jesli uwazasz, zerodzic potrzebuje dodatkowej pomocy, doradz mu kontakt
z odpowiednia instytucja, fundacja lub specjalista, ktore beda mogly udzieli¢ wsparcia.
Zapewnij, ze takie problemy zdarzajg si¢, ale obowigzkiem nauczyciela i rodzica jest reagowac
na dang sytuacje, by zapobiega¢ podobnym problemom w przysztosci. Mozesz ustali¢ takze,
np. Z psychologiem lub pedagogiem szkolnym, spotkanie warsztatowe dla rodzicow na temat,
ktory wymaga interwencji.

Zawsze podsumuj konczace si¢ spotkanie, streszczajac to, co udalo si¢ ustali¢
I wypracowaé. Podzigckuj za zainteresowanie problemem, nie obawiaj si¢ zakonczy¢ spotkania
powiedzeniem rodzicowi czego$ krzepigcego imitego. Mimo wszystko, postaraj si¢
powiedzie¢ rodzicowi cos$ pozytywnego o jego dziecku.

Zapewne dla niego totez bylo stresujace spotkanie, aswoja zloSciag, postawg
roszczeniowg czy obwinianiem szkoty, by¢ moze probowat tylko odwréci¢ uwage od siebie
i swoich problemow z dzieckiem.

Jesli sprawy zabrnety za daleko i sytuacja tego wymaga, w czasie rozmowy z rodzicem,
popro$ o obecnos$¢ innego nauczyciela.

Cze$¢ rodzicow bez problemu buduje dobre relacje z nauczycielem, wigkszos¢ jednak
potrzebuje, zwlaszcza w poczatkowych etapach kontaktow — pomocy, wsparcia, pokazania,
ze taczy was wspoélny cel, a wspolpraca to droga do jego realizacji. Rodzic oczekuje zaufania,
bezpieczenstwa oraz stworzenia sprzyjajacych okolicznosci wspoétdziatania.
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