Przeprowadzone cykle warsztatow dla rodzicow sktonity nas do zglebienia tematu
komunikacji z dzie¢mi 1 nastolatkami. W zwigzku z tym, wartoSciowe wydaty
nam si¢ tresci przedstawione w ponizszym artykule autorstwa Pani Moniki
Iskierka-Mrenca (link do strony Zrodtowej znajduje si¢ na koncu tekstu).

Polecamy i zachecamy do zapoznania si¢ z jego trescig
—mgr Karolina Szeliga, mgr Izabela Zanko — psychologowie PPP w Lancucie

Jak rozmawia¢ z dzieCmi? Shuchajmy tak, aby je usltyszeé

Rodzice czesto zastanawiajg si¢, jak dotrze¢ do dziecka i jak z nim rozmawiac, zeby stuchato
i chciato wspotpracowac. Warto pamigtac, ze o wiele wazniejsze od naszego mowienia jest to,
ze naszego dziecka stuchamy. Stuchajmy tak, by stysze¢. Nawet kiedy jest trudno.

»Dzieci 1 ryby glosu nie maja”, ,,Masz dwa prawa: milcze¢ 1 nic nie mowi¢” ,,Chlopaki nie
ptacza”, ,,Taka tadna dziewczynka, a si¢ ztosci”, ,,Co wolno wojewodzie, to nie tobie
smrodzie”. Brzmi znajomo? Kazda z tych wypowiedzi zaktada, ze dziecko ma podrzedna
pozycje w stosunku do dorostego. Kryje si¢ pod nimi takze zatozenie, ze my — dorosli —
wiemy lepiej, co czuja 1 mysla nasze dzieci oraz jak powinny si¢ zachowywac. A skoro
wiemy lepiej, to nie ma potrzeby, zeby ich stuchac.

Warto jednak odwotac si¢ tutaj do stow Janusza Korczaka: ,,Nie ma dzieci — sa ludzie”. Tak,
dziecko to cztowiek. Cztowiek, ktory ma swoje emocje, przekonania, do§wiadczenia. Swoja
historig, ktdra zastuguje na wystuchanie. Czy warto stucha¢, co méwia dzieci 1 jak to robic?

Komunikacja zaczyna si¢ od stuchania

Cztowiek jest istotg spoteczng. Potrzebuje innych ludzi, relacji i komunikacji z nimi, by
przezy¢ i si¢ rozwijac. Obecnie mamy dostep do wielu cennych ksigzek, artykutow,
warsztatow o komunikacji. Zglebiamy wiedze, jak mowi¢, by stuchaly nas dzieci, jak
porozumie¢ si¢ z partnerem, przyjaciéimi, pracodawcy...

Jestem przekonana, ze prawdziwa komunikacja zaczyna si¢ od stuchania. To nie
przypadek, ze natura wyposazyla nas w dwoje uszu i tylko jedne usta. Tymi uszami
mozemy stysze¢, co drugi cztowiek do nas mowi. Styszymy dzwigki, styszymy stowa,
styszymy to, co dociera do narzadu stuchu — ucha. Ale sam fizyczny stuch nie wystarczy,
zeby ustysze¢, co chce nam przekaza¢ drugi czlowiek.

Jak rozmawia¢ z dzieCmi — najwazniejsze jest to, co nieslyszalne
dla uszu

Zazwyczaj stuchamy tylko zewngtrznej warstwy stow. To na niej si¢ opieramy, kiedy dziecko
krzyczy ,,Jestes ghupia”, kiedy odmawia realizacji naszej prosby, kiedy nastolatek mowi ,, Ty i
tak nic nie zrozumiesz”. Jednak nie tylko stowa sg wazne. Tomasz Zielinski, tworca
Akademii Komunikacji i cyklu spotkan online dla rodzicow ,,Wszechwiedzacy Stodko-
pierdzacy Dorosty”, mowi: ,,Stuchajac, nie stuchaj stow, badz raczej ciekawy, dlaczego te
slowa padaja”. Za stowami, ktore padaja z ust naszego rozméwcy i ktore docierajg do
naszego ucha, kryje si¢ cate bogactwo znaczen.


https://natuli.pl/pl/p/Uwaga-Zlosc-/22030
https://dziecisawazne.pl/o-podobienstwach-miedzy-dziecmi-doroslymi/
https://natuli.pl/Jak-zrozumiec-male-dziecko?utm_source=natuli_dsw&utm_medium=link&utm_campaign=dsw_li_JZMD-twarda-oprawa
https://dziecisawazne.pl/jestes-glupia-dziecko-chce-naprawde-powiedziec/
https://dziecisawazne.pl/zachowanie-nastolatkow-a-zmiany-mozgu/

To samo stowo dla dziecka moze znaczy¢ zupeie co$ innego niz dla dorostego. Na przyktad
dla rodzica stowa ,,mitos¢” i ,,kocha¢” mogg znaczy¢ zupeknie co innego niz dla jego corki
czy syna. Te czasem drobne subtelno$ci, czasem spore rdznice w rozumieniu znaczen sg
najbardziej istotne w naszej komunikacji. Nie da si¢ tego odkry¢, zatrzymujac si¢ tylko

na zewnetrznej warstwie stow i wypowiedzi. Parafrazujac Malego Ksigcia mozna
powiedzie¢, ze najwazniejsze jest to, co niestyszalne dla uszu.

Jak rozmawia¢ z dzieCmi? Przede wszystkim dajmy im dokonczy¢
zdanie

Mozna by zapytac, czy to stuchanie ,,zrobi robote”? Czgsto rozmawiamy z dzie¢mi po co$ —
chcemy czegos$ si¢ od nich dowiedzie¢, co$ od nich uzyskaé, co$ im doradzi¢, co$ poprawic...
A jednak czasami chodzi tylko (albo az!) o wystuchanie. W skupieniu si¢ na drugiej osobie,
podarowaniu jej uwaznosci na kazde stowo, bez przerywania, do konca...

To wecale nie takie proste zadanie — bo trzeba ugotowac obiad; bo trzeba napisaé raport do
pracy na wczoraj; poniewaz wydaje nam si¢, ze nie musimy stucha¢, bo znamy swoje dziecko
i wiemy, co mysli, czuje i chce powiedzie¢ po dwoch pierwszych zdaniach; bo czujemy
powinno$¢, by zasypac dziecko dobrymi radami; bo jak on czy ona moze zwraca¢ si¢ do nas
takim tonem... Kazdy z rodzicOw moze wymieni¢ co$, co najbardziej utrudnia prawdziwy
kontakt z dzieckiem.

Jak zatem sluchac¢?

Stuchanie to aktywny proces, w ktérym koncentrujemy sie na drugiej osobie, na tym co,
ale réwniez jak mowi (intonacja, akcent, ton glosu). Oto kilka podpowiedzi, jak stucha¢ tak,
by druga osoba czula, ze jest styszana.

1. Zatrzymajmy si¢ — zrobmy przestrzen tylko na stluchanie. Bez takiego zatrzymania
by¢ moze bedziemy stysze¢, ale czy ustyszymy? Kiedy przychodzi dziecko, odtozmy
telefon, zostawmy naczynia w zlewie, wylaczmy telewizor, przerwijmy pisanie
raportu.

2. Badzmy obecni i uwazni w tu i teraz. Stuchajmy kazdego stowa, ktore wypowiada
dziecko.

3. Sprobujmy zrozumie¢ wewnetrzny $wiat znaczen dziecka. Pytajmy z
zaciekawieniem —,,Czym dla ciebie jest...?”, ,,Co dla ciebie znaczy....?”, ,Jak si¢ z
tym czujesz?”. Badzmy ciekawi stow dziecka i tego, dlaczego one padaja. Skoro
dzieci przychodza z nami porozmawiaé, wierza w to, ze jesteSmy w stanie im pomaoc.
Pomocg jest czasami wlasnie samo wystuchanie, bez krytycznych komentarzy 1
nieproszonych rad...

4. Nie przerywajmy dziecku w polowie zdania czy wypowiedzi. Wystuchajmy do
konca. Tomasz Zielinski mowi, ze dzieci, z ktorymi rozmawia w tzw. ,,okienku 120
minut”, mowig o potrzebie bycia wystuchanym do konca. Proponuje on zasade
»trzech odbi¢ serca” — po tym, jak kto§ skonczy mowié, odczekaj trzy odbicia serca.
To znak, ze stuchasz, ze jest przestrzen, by cos dodaé, ze to, co kto§ mowi, byto
wazne, ze nie czekasz tylko, by od razu méc powiedzie¢ swoje zdanie.

5. Zapomnijmy o dawaniu rad. Kiedy dziecko nie prosi o rady, nie dawajmy ich.
Zazwyczaj one s3 niepotrzebne. Tomasz Zielinski mowi, ze kazda nieproszong rada



wypraszamy jedng osobe¢ ze swojego zycia. Zapytajmy ,,Czego potrzebujesz ode
mnie?”, ,,W czym mogibym ci pomoc?” — pytajmy, pytajmy i jeszcze raz pytajmy.

Uwaga... sprawdzam!

Rozmowy z dzie¢mi bywaja trudne, petne emocji, nieraz bardzo gwattownych. Te emocje
mowig o ré6znych waznych sprawach. By¢ moze ustyszymy z ust dziecka wulgaryzmy, atak
skierowany w naszg strone, wykrzyczane w twarz ,,Nienawidze ci¢! Nie chceg cig¢ widzie¢!”, a
moze pograzanie w smutku i w bezradnosci ,,To nie ma sensu...”.

To naturalne, ze takie stowa bola. Dzieci tymi stowami sprawdzaja, czy przychodzimy
naprawde — zeby stuchad i zrozumieé, czy tez zeby wiedziec lepiej i przedstawia¢ swoje
racje. Czesto jako rodzice dajemy si¢ tymi stowami urazi¢. Zatrzymujemy si¢ na tych
emocjonalnych haczykach. W tych momentach pami¢tajmy, ze te ranigce reakcje dziecka nie
s o nas, ale o dziecku, jego historii, potrzebach, dos§wiadczeniach. A im silniejsze emocje,
tym wazniejsza dla niego sprawa (nawet gdy z naszej perspektywy to tylko drobiazg). To w
takich trudnych momentach dzieci potrzebuja obecnosci zyczliwego dorostego najbardziej. A
moze juz nie przychodza i nie mowia, bo probowaly i spotkaty sie ze Sciang?

Dzieci sprawdzaja, czy je widzimy, czy majg szans¢ na bycie wystuchanym, czy nie zostang
osadzone 1 skrytykowane, zadajac nam pytania. ,,Mamo, czy masz plany na dzisiejszy
wieczor?”, ,,Tato, co u ciebie?”, ,,Mamo, tadny rysunek narysowatam?”, ,, Tato, co myslisz o
dzisiejszych wydarzeniach w stolicy?”. Zanim odpowiemy, warto dopyta¢, dlaczego dla
dziecka jest to wazne. Warto sprawdzic, co Kkryje si¢ za tym pytaniem.

Dlaczego warto stucha¢ dzieci?

Dzieci, ktore sa wystuchane, chetniej same stuchajg oraz maja wigksza motywacje do
wspotpracy z dorostymi. Stuchanie 1 proba zrozumienia dziecka wpltywa pozytywnie na
relacje rodzic-dziecko. Dziecko ma poczucie, ze jest wazne, wartosciowe, godne uwagi oraz
ma zaufanie do rodzica. Kiedy bedzie w swoim zyciu doswiadcza¢ trudnosci i kryzysow,
bedzie szuka¢ wsparcia wlasnie u bliskich mu os6b. Wystuchane dziecko nie ma potrzeby
nadmiernie manifestowac swojej obecnos$ci i domagac si¢ uwagi, np. poprzez trudne
zachowania.

Dzieci, ktore dostaja od rodzicéw przestrzen na wyrazanie swojego zdania i s3 rozumiane,
maja mniej napigcia, lepiej radzg sobie ze stresem, z réznymi niepowodzeniami, z
rozwigzywaniem konfliktow, a takze lepiej rozumieja siebie i innych oraz potrafig zadbac o
zaspokojenie swoich potrzeb.

Czy stuchanie, by ustysze¢, jest proste 1 naturalne? Nie. Ale mozna i warto si¢ go uczyc.
Warto ¢wiczy¢ — potykac¢ si¢ na tej drodze i wstawac.
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